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Geschéaftsfiihrende Gesellschafter,

linkka Consulting GmbH

¥ ir kommen gerade vom Haus-
liche Pflege PDL Kongress in
Berlin. Abseits der Fachvortréage und
Workshops war viel Zeit fiir Gespriache
und personlichen Austausch mit Unter-
nehmenslenker:innen. Zentrales The-
ma: Explodierende Kosten insbesondere
durch die Tariftreue-Regelung sowie
steigende Treibstoff-/Energiepreise bei
gleichzeitig fehlender Refinanzierung.
Viele ambulante Pflegedienste sehen
sich in oder vor einer handfesten Krise
und miissen auf Riicklagen zuriickgrei-
fen. Dies mochten wir zum Anlass neh-
men, um Ihnen konkrete Mafilnahmen
zum Umgang mit der aktuellen Situati-
on zu empfehlen. Uns ist bewusst, dass
eine mittelfristige Gegenfinanzierung
der gestiegenen bzw. weiter steigenden
Lohn- und Sachkosten notwendig ist
und durch die Verbdnde bzw. in Einzel-
verhandlungen verhandelt werden
muss. Dennoch sollten und diirfen Sie
nicht bis zur Umsetzung neuer Vergii-
tungsvertriage warten, sondern miissen
selbststdndig MafBinahmen ergreifen
und [hr Unternehmen entsprechend
sensibilisieren. Jetzt!

Aktuelle Situation analysieren

Sind auch die aktuellen Herausforde-
rungen gemeinsam, so unterscheiden
sich die Ausgangssituationen der
Pflegedienste stark voneinander. Die
Regelungen der Lénder sind nur eine
Ursache hierfiir, aktuelle Erlés- und
Kostenstrukturen sowie Prozessin-
effizienzen eine andere. Daher ist es
zwingend notwendig, die aktuelle, indi-
viduelle Ausgangssituation zu erheben.

Hier sollten Sie den Schwerpunkt auf

folgende Themen lenken.

« Analyse der Profitabilitit sowie
Kostenentwicklung der vergangenen
Monate

« Hochrechnung der Liquiditét fiir die
kommenden Monate

« Analyse der Profitabilitét aller Tou-
ren

« Analyse der Profitabilitét aller Kun-
den — einzeln

« Zeitnahe Erstellung und Analyse der
BWA — ggf. gemeinsam mit Ihrer/-m
Steuerberater:in.

MaBnahmen zur Umsatzsteigerung

e Abrechnung aller erbrachten Leis-
tungen — Stichwort Privatzahlerka-
talog sowie Mitarbeiterschulung und
-sensibilisierung zum Thema

* Nutzung der verschiedenen Be-
ratungsformate u.a. §37(3) SGB XI,
§458 SGB XI sowie Erst- und Folge-
besuche zur Kunden-Steuerung
(Gesprache, Versuch der Optimie-
rung und ggf. Trennung von unwirt-
schaftlichen Kund:innen)

« Ausschopfungen aller Leistungen,
insbesondere Verhinderungspflege
§39 SGBXI

» Gdf. Preis fiir Verhinderungspflege
erhohen.

MaBnahmen zur Kostenreduzierung

« Optimieren Sie die Wegezeiten (ge-
ringere Wegezeit vor Wunschzeit des
Kunden)

» Vertagen Sie Projekte und Investi-
tionen, welche keinen kurzfristigen
Return on Investment haben

...................................

Praxistipp: Interne
Krisenkommunikation

e Kommunizieren Sie ehrlich und
faktenbasiert

e Denken Sie zwei Schritte voraus

Beobachten Sie die Stimmung
im Umfeld

Bleiben Sie im Kontakt zu lhren
Mitarbeiter:innen

e Agieren Sie planmaBig und
besonnen

 Stellen Sie Aus- und Weiterbildungs-
mafnahmen auf den Priifstand und
individualisieren Sie Schulungen
konsequent

» Optimieren Sie Ihren Fuhrpark, unter
anderem nach
o GroBe (alle Fahrzeuge erforderlich?)
° 1%-Regelung (Anzahl reduzieren
oder Beteiligung erhohen)
> Management Kauf/Verkauf/Scha-
densabwicklung etc.
o Alternativen wie Jobrad etc. priifen

« Optimieren Sie [hre Verwaltungspro-
zesse und -kosten
° Prozesse, Regelungen, Richtlinien
auf Sinnhaftigkeit/Aufwand priifen
° Oftmals ist hier Reduktion ein
Schliissel zum Erfolg

» Versicherungen priifen und ggf. kiin-
digen bzw. dndern

» Nicht notwendige Betriebsmittel z.B.
Fahrzeuge verduflern

« Fordermafnahmen, z.B. Digitalisie-
rung/Netzwerke, nutzen.
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MaBnahmen zur Sicherstellung der Liquiditat

Die Liquiditdt eines Unternehmens bestimmt, ob es in der
Lage ist, seinen Zahlungsverpflichtungen nachzukommen.
Um Liquiditatsengpésse und eine drohende Zahlungsun-
fahigkeit zu vermeiden, ist u.E. eine aktuelle Liquiditéts-
planung unerlésslich. Hierbei werden sdmtliche erwarteten
Einzahlungen und Auszahlungen innerhalb einer festgeleg-
ten Periode gegeniiberstellt. Diese beriicksichtigen insbeson-
dere auch nicht-monatliche Kosten wie Steuer-Vorauszah-
lungen, Berufsgenossenschaft, Versicherungen u.a. Sollten
sich Engpésse in den Folgemonaten abzeichnen, empfehlen
wir die Priifung der Finanzierungsalternativen. Ob Innen-
finanzierung, Auflenfinanzierung, Eigenfinanzierung oder
Fremdfinanzierung durch eine Bank, beriicksichtigen und
unterschétzen Sie nicht den notwendigen Zeitraum zur Um-
setzung. Daher empfehlen wir die Auseinandersetzung mit
diesem Thema, bevor die Situation eintrifft.

Weitere Mafinahmen kénnen sein:

* Rechnungen zeitnah und korrekt stellen

« Zahlungseingang beschleunigen

« Forderungen konsequent eintreiben

« Zahlungsziele mit Lieferanten neu verhandeln

« Krisenpline erstellen

« Enge Zusammenarbeit mit der/dem Steuerberater:in und
ggf. externen Berater:innen

» Gdf. Steuervorauszahlungen reduzieren.

Mitarbeiter:innen informieren und einbinden

Wir empfehlen, Ihre Mitarbeiter:innen aktiv in den Prozess
der MaBnahmengenerierung/~-umsetzung einzubinden. Oft
kommen die besten Ideen von den Mitarbeitenden. Kommu-
nizieren und honorieren Sie realisierte Ideen. Schaffen Sie
ein entsprechendes Bewusstsein in der Mitarbeiterschaft.

Verantwortungsmatrix

Ein Teilnehmerehepaar des PDL Kongresses hat uns erzihlt,
dass Sie sich genau auf der Stufe 6 dieser Matrix (siehe
unten) befinden. Nach dem Motto ,Wir haben uns zur Selbst-
stdndigkeit entschlossen und diese Krise gehort einfach
dazu. Wir gehen nach vorne und machen das Beste daraus.”

Diese Einstellungen wiinschen wir [hnen allen. @

Wenn ich schon muss,
dann will ich auch.

Ich muss damit leben, an-
dern kann ich es nicht.

Ich bin Schuld, hatte ich
doch ...

Es ist so, weil vorher dieses
oder jenes passiert ist

»
>

Wer hat mir das angetan?

AUSSEN

Das darf doch nicht wahr
sein.

Altenpflege

GEMEINSAM BESSER

Werte gehen
heute anders

Mitgefiihl, Professionalitat, Sicherheit, Lebensqualitat: Werte
bestimmen unser Denken, unser Handeln, Empfinden und
Wohlbefinden. Welche Werte sind bei Ihrer Arbeit wichtig? Was
tun Sie, wenn lhre Werte mit den Werten lhres Arbeitgebers, der
Kolleg:innen oder Pflegebediirftigen in Konflikt geraten?

Das Buch will Denkanstof3e geben und Fragen stellen. Denn
im tdglichen Miteinander geht es hdufig darum, eine Balance
zu finden. Nutzen Sie die Anregungen und Hilfsmittel wie zum
Beispiel das Wertequadrat. Und gestalten Sie dann lhren
Arbeitsalltag in der Pflege gliicklicher und zufriedener.
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Hans-Jiirgen Wilhelm, Tobias Kurtz
Werte gehen heute anders

2022, 21,90 €, Best.-Nr. 22045
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